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Punind accent pe rotul primordial a[ famitiei in cregterea, ingri j irea gi educarea
copitutui, in asistenla persoanei cu handicap, a persoanei virstnice sau a oricirei
atte persoane aftati in situalie de risc de exctudere sociati gi faptut cd eforturite

societi l i i  trebuie indreptate in direclia intir ir i i  9i suslineri i famitiei in asumarea
responsabitit i l i tor, ne indeamnl sd recunoa;tem faptut ci responsabitizarea
famitiei in spiritut noutui pachet legislativ in domeniu[ asistenlei sociate nu se
poate reatiza fard o abordare sistematici a probtemetor cu care se confruntl
copii i  gi famil i i le acestora. Astfet, resursete pentru depSgirea unor situali i  dif icite

trebuie ciutate pe rAnd ta familia extinsi, releaua sociati a famitiei, profesionigti

care intervin [a un moment dat, comunitatea prin intervenlia structuritor
consuttative, autorit i l i tor locate gi servici itor sociate primare, de prevenire gi, in

ult imi instanqi, in intervenlia speciatizati.

Prin imptementarea prezentului ptan se va asigura cregterea catit i l i i  vieli i
copitutui gi a aduttutui aflat in situalie de risc de excludere sociati in judelut

Mureg, urmlrindu-se ca toate servici ite pentru aceste categorii, din oricare din
domeniite de interes pentru acesta, si respecte standardete minime prevlzute
prin regtementiri legate, care sI f ie verif icate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent si unitar.

Pe de att i  parte,  se subt iniazi  importanla tuturor inst i tu l i i tor  care, pr in

activitatea lor, au tegituri cu copii i  gi adutl i i  aftali in situalie de risc, de
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exctudere sociat5, gi care trebuie si congtientizeze faptul ci sunt deopotrivd
responsabite pentru protejarea intereselor gi a drepturitor acestor persoane.

Vom acliona impreuni cu autorit i l i te [ocate gi comunitatea locali pentru a
dezvotta servici i care sI se adreseze eficient copiitor 9i famiti i lor acestora, aflate
in situali i  de risc/ dif icuttate, asigurAndu-ne ci f iecare copil tr l iegte intr-o
famit ie.

in paratel  vom urmir i :

- spri j inirea autorit5litor locate in vederea preveniri i  separdri i copitului de
familia naturati, a identif icdri i  pArghiitor eficiente pentru ametiorarea
problemetor cu care se confrunti persoanete adutte aftate in dif icuttate, a
persoanelor cu dizabititel i gi vArstnici lor;

- dezvottarea de servici i alternative de proteclie care se adreseazi copitului

9i famitiei acestuia aftali in situalie de risc;

- dezvottarea de programe pentru integrarea socio-profesionatl a t ineritor
care pdrlsesc sistemul judelean de protecfie, a t ineritor cu deficienle;

- asigurarea catit i l i i  servici itor din sistemut judelean de proteclie a
copilutui, a servici i lor sociate pentru persoanete cu dizabititeti in
concordanli cu standardete aprobate pe plan nalionat;

- spri j inirea, indrumarea autorit i l i tor locate in vederea dezvottlr i i  de
servici i sociate pe ptan locat, care sI acopere nevoile comunitare, prin
accesarea de fonduri nerambursabile sau impticarea acestor institu[i i  in
parteneriate de tip public-privat;

- monitorizarea nevoitor sociate [a nivel judelean, identif icarea zonetor cu
riscuri majore in ceea ce prive;te proteclia sociati, cartografierea
servici i lor sociale de [a nivel judelean furnizate de sectorul pubtic sau
privat gi propunerea de intervenlie specif ici zonatd prin dezvottarea de
parteneriate cu organizali i te nonguvernamentate.

Servici ite gi prestali i te de asistenli sociati trebuie si f ie dezvottate gi
imbunitagite ta nivel judelean gi se adreseazi tuturor categoriitor de beneficiari:
copii ; i  famiti i ,  vArstnici, persoane cu handicdp, atte persoane aflate in situa[ie de
r isc.

Cunoagterea 9i ametiorarea fenomenului social impticd structuri noi de evaluare,
monitorizare, informare, anatizi, parteneriat/ colaborare sector pubtic/ privat,
sector votuntar iat ,  atAt [a nivel  judelean cAt; i  ta nivel  [oca[,  pr in servic i i  g i
organisme de catitate gi reprezentative.

AvAnd in vedere atributi i te principale ale DGASPC Mures stiputate in H.G.
nr . 1 434/2004, potrivit cdreia:

a) etaboreazd gi imptementeazd strategiite 9i ptanurile de acliune [a nivet
judelean, in concordan!5 cu strategiite gi planurite nalionale privind servici i le
sociate, precum gi cu nevoile propri i de dezvottare in domeniu;
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b) ini l iaza pi aptici misuri de prevenire 9i combatere a situali i tor de marginatizare
gi exctudere sociati gi asiguri solulionarea urgenletor sociale;

c) coordoneazi infi inlarea, organizarea ;i furnizarea servici i lor sociate, in
concordanli cu nevoia sociati identif icati, asigurind o acoperire echitabita a
dezvottir i i  acestora pe intreg teritoriut judelutui gi acordi spri j in f inanciar gi
tehnic pentru suslinerea acestora;

d) rdspunde de infi inlarea, organizarea gi furnizarea servici i lor sociate
speciatizate, direct sau in parteneriat, ori prin contractare cu atte autoritSli gi
institul i i  pubtice gi private, structuri asociative, precum gi cu institul i i  de cult
recunoscute de lege impticate in derutarea programetor de asistenli sociatS;

e) acordi spri j in autorit i l i tor tocate in scopul dezvottir i i  gi organiziri i  servici itor
sociate;

f) asiguri activit i l i te de informare, formare gi consil iere in vederea cregteri i
performanlei servici itor publice de asistenli sociati de [a nivetul consit i i tor locate
ale municipi i tor ,  ora;etor gi  comunetor;

g) monitorizeazl gi evalueazi servici ite sociate infi inlate gi administrate;

h) etaboreazi gi imptementeazi proiecte cu finanlare nalionatd gi internalionatd
in domeniu;

i) acordi asisten!i tehnici necesari pentru crearea ;i formarea structuri lor
comunitare consuttative ca formi de spri j in in activitatea de asisten!5 sociat5;

j )  etaboreazi  gi  propune consi l iutui  judelean proiectut  de buget anual pentru
suslinerea servici i lor sociate gi a attor mdsuri de asistenli sociati, in conformitate
cu planut de acl iune propr iu.

Problemete identif icate [a niveluI comunitdli i :

- Lipsa locuritor de muncl pentru tineri i absotvenli, fapt ce determinl emigrarea
acestora in stri inltate [a munci ocazionate gi chiar [a munci permanente calif icate
dintre care ;i mutl i speciatigti de inattd catif icare. Reintoarcerea lor in jude! se
timiteazl [a vizite. Categoria copiitor ,,r5magi singuri acasi,, a crescut din acest
mot iv in ut t imi i  ani .

- Existenla cazuritor de copii negti jafi, abuzali, exptoatali datoritd probtemetor
economice, medicate sau at nivelul educativ scdzut din partea reprezentanlitor
tegati ai copiitor. Negti jarea copilutui este asociati cu o serie de probteme sau cu
neasigurarea unor nevoi ate acestuia:. negli jare olimentard (privarea de hran5,
absenla mai muttor categorii de atimente esenliate cre;teri i , mese neregutate
etc), negli jare vestimentard (haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici
sau prea mari, haine murdare sau chiar inexistenla vestimentaliei in perioadete
reci ale anutui\, negli jarea igienei (t ipsa igienei corporate, mirosuri respingltoare,
parazil i), negli jarea medicald (absenfa ingri j ir i tor necesare, omiterea vaccinlritor

9i a vizitetor de control, neapticarea tratamentetor prescrise), negli jarea locuinlei
(tocuinli prost intrelinutd, neincitzit i , r isc de incendii, mobitier absent sau aftat
in stare de degradare, substanle toxice aftate [a indemAna copitutui etc),
negli jarea educaliei (sub-stimutare, instabit itatea sistemutui de pedepse gi

-
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recompense, l ipsa modelelor de invdlare a abit it6l itor de viali independentS,
l ipsa de urmdrire gi supraveghere a situaliei gcolare, frecvenld gcolari redusi
pAni [a abandon gcotar) .

- regterea natatital i i  ta categoria de poputalie f lrd nici :tn venit, singura sursi de
venit f i ind alocalia de stat pentru copit l i  ajutorul sociat.

- Lipsa de locuinle pentru tineri i cisitori l i ,  fapt ce a determinat cresterea
convieluiri i  in concubinaj.

- Cregterea numirului de copii care riscd si f ie separali de famitia naturati,
fenomen ce trebuie tinut sub control prin mlsuri de intervenlie specif icl [a nivel
loca[.

- Supravegherea atentl a copii lor care provin din medii defavorizante pentru a
evita riscurite [a care sunt supugi copii i  care tri iesc in strad5.

- Inexistenfa unor servici i specif ice pentru copii i  care au sivArgit fapte penate ;i
nu rdspund penat,  [ ipsa special igt i lor  care si  urmlreasci  indept inirea cer inletor
impuse pr in impunerea mlsur i i  de supraveghere speciat izat5;

- Insuficienla servici i lor de prevenire a separiri i  copitului de mediuI biologic,
mijtoace concrete de intervenlie specif ice ;i individuatizate minime sau chiar
inexistente pe ptan locat.

- NumIr insuficient de acliuni de promovare a drepturitor copilutui gi de
responsabitizare a plrinl i lor cu privire [a obtigali i le ce [e revin.

- Programe insuficiente de promovare a drepturitor persoanetor cu dizabititel i
(copi i ,  t iner i ,  adu[! i ,  vArstnic i) ,  acl iuni le prezente reducAndu-se [a procesul de
evaluare a acestora pentru incadrarea in grad de handicap, facit i tarea accesului [a
oblinerea prestali i tor cuvenite potrivit prevederitor legate, insi misuri concrete
pentru cregterea gradutui de integrare in comunitate, cregterea adaptabititSli i ,  a
integrdri i socio-profesionate a persoanelor apte de munci sunt insuficiente
raportat [a nevoite individuate ate persoanetor cu handicap.

- Cre;terea numirutui de persoane inregistrate ca fi ind imobitizate [a domicit iu gi
a persoanetor vArstnice (peste 65 de ani)  care tr i iesc singure; i  a c iror nevoi  sunt
de ingri j ire primarS, medicatS, de spri j in in reatizarea sarcinitor din gospodirie,
nevoi de socializare.

- Nivetut de educalie a[ persoanetor din comunitallte de romi este scizut,
conservarea cutumei potrivit cireia viala sexuati debuteazi [a vArste precoce gi
nu este controtati prin metode contraceptive, netegatizarea cisitoriei,
nerecunoa;terea paternitali i  copiitor datorit i  retali i tor de concubinaj instabite gi
temporare, acces [imitat ta informali i te primare privind educalia medicatS,
datoritd anatfabetismutui sau ne$cotariz6ri i, l ipsa locuri lor de munci gi ca urmare
lipsa unei locuinfe, a resursetor materiate necesare unui trai decent. Nevoite
acestei categorii de poputalie sunt muttipte gi interdependente, satisfacerea uneia
nu poate conduce ta intdturarea riscuritor [a care poate fi expusi. Educalia este
singura intervenlie care poate si ne asigure generali i  vi i toare dezvottate gi cu un
grad redus de dependenli fala de structuri le statului, aceasta reprezentAnd
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singura investi l ie majori, dar cu consecin[e imediate nepatpabite, insi cu efecte
pozitive pe termen [ung.

Dificultdti intAmpinate in desfisurarea activit5ti i

Salari i le mici din utt ima perioadi a determinat orienta,'ea g.,ersonatutui in alte
domenii de activitate 5i renunlarea [a profesia din domeniul asistenlei sociate.
Plecirite voluntare de personat, pensioniri au determinat suprainclrcarea
personatutui rdmas. Ca efect at suprasoticit ir i i  apare imbotnivirea personatutui. S-
au cdutat sotuli i  prin atragerea votuntariatutui, supervizarea personalului,
modificarea programutui de lucru in anumite servici i de speciatitate, modificarea
schemei de personat, campanii de recrutare personat.

Intervenli i  gi servici i insuficiente privind prevenirea separiri i  copiitor de plrinl i gi
institul ionatizarea persoanelor cu dizabititeti.

Riscur i :

- Potit ici tegistative in continul schimbare;

- Resurse materiale gi f inanciare [imitate;

- Reducerea acliunitor de sponsoriziri in comparalie cu anii anteriori;

- Pardsirea sistemului de citre tot mai mut[i angajali din cauza tipsei
motivaliei f i  nanciare;

- Rezistenla [a schimbare a unei parl i a personatutui, in special a celui
necatif icat ; i /sau inaintat in vArsta;

- Deteriorarea cotaborlri i  cu reprezentanli ai serviciutui locat de asistentl
sociatd din cadrul  pr imdri i tor ;

- Sciderea interesului/ preocupiri i  autorit5litor locate pentru dezvottarea gi
acordarea servici itor sociate coroborata cu [ipsa fondurilor necesare;

- Cregterea probtematici i sociate, a numdrutui de persoane dependente de
servici ite sociate gi impticit a nevoii de servici i sociate diversif icate;

- incetarea activit i l i i  unor ONG-uri care furnizeazi servici i sociate;

- Persistenla dif icutt5litor de recrutare a personatui speciatizat;

- Lipsa personatutui catif icat in zone izolate, in special in zonete rurale, care
sd asigure infi inlarea gi/ sau furnizarea de servici i sociate;

- Extinderea zonetor neacoperite de servici ite sociate, ca urmare a tipsei
speciatigtitor gi a institul i i tor speciatizate;

- Scaderea nivetutui de trai a populaliei, care se va reftecta printr-o cre;tere
a beneficiari lor de servici i sociate:

- Cregterea numarutui de persoane vArstnice/ cu handicap care soticit i
admiterea intr-un centru rezidentiaI raportat ta numiruI de locuri
disponibi te;

- Posibile confticte intre beneficiari i  unui serviciu rezidentiaI datorate
diferentelor de vArsti intre acestia:
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- Tendinla persoanetor aflate in situali i  de risc socio-economic de a accepta
gi de a se mutlumi doar cu masurile sociale pasive;

- Neimpticarea cetalenitor ca votuntari in acliunite sociate;

- Reticenla din partea comunitSli i  gi a angajatontor pr ivind incadrarea in
muncd a persoanetor cu handicap:

-  Prejudecdl i te oamenitor fa!5 de copi tut /  tAnlrut /  aduttuI  cu dizabi t i t l t i  Si /
sau provenit din sistemut de protecfie;

- Reticenla poputaliei privind integrarea gi sociatizarea copitutui cu nevoi
speciate;

- Nivelul socio - economic gi educalional scizut at famiti i lor copiitor, care
poate duce [a dezinteresul gi t ipsa de impticare a unor plrinl i in educalia
copiitor precum gi la amptif icarea fenomenelor negative (abandon gcolar,
absenteism, det icvenl i  juveni t i ) ;

- Cregterea numirului de famili i  ptecate [a tucru in stri initate, t ipsindu-i pe
copi i  de spr i j inu[ pdr intesc;

- Lipsa unor terapii apticate copii lor cu tutburdri de comportament care
ingreuneazi integrarea lor in orice comunitate;

-  Di f icut tal i  de comunicare cu plr in l i i  copi i tor cu def ic inle.din cauza
nivetului scizut de educatie at acestora;

- Neinfetegerea, din partea cetalenitor de etnie rrom6, a importanlei gi
necesitali i  continuarii pregatir i i  gcotare obtigatori i ;

-  Cre;terea fenomenului  de abandon gcotar gi /sau fami l iat .

Servici ite sociate, reprezinti ansamblul comptex de mlsuri gi acliuni reatizate
pentru a rdspunde nevoitor sociate individuate, famitiate sau de grup, in vederea
preveniri i  gi depagiri i  unor situali i  de dif icuttate, vutnerabil i tate sau dependenli
pentru prezervarea autonomiei gi protecliei persoanei, pentru prevenirea
marginatizir i i  gi excluziunii sociate, pentru promovarea inctuziunii sociate gi in
scoput cregterii catit5lii vielii. Serviciile sociate pot fi furnizate in sistem integrat,
prin asocierea lor cu servici i le medicate, educafionate, de locuinle gi de ocupare
in  munc5.

Furnizori i de servici i sociate pot f i  persoane fizice sau juridice, pubtice ori private.

Servici ite sociale pot f i  servici i sociate cu caracter primar 9i servici i sociate
speciatizate, respectiv servici i sociate cu cazare gi servici i sociate fir i  cazare.

in jude!uL Mureg, conform datelor pubticate in RegistruI etectronic unic at
servici itor sociate [a data de 10 aprit ie 2017 pe site-u[ Ministerutui Muncii gi
Justi l iei Sociale sunt inregistrali 265 furnizori de servici i sociate acreditate in baza
Legi i  nr.197 /2012 gi  117 servic i i  sociate [ icenl iate.

Conform datetor statistice, in cursul anului 2016 Directia a oferit servici i unui
numar total  de29.075 benef ic iar i  d irecf i ,  d in care 5.551 in s istemul de protecl ie a
drepturi lor copitului gi 23 .524 persoane adulte.
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ln conformitate cu prevederi le art .112,113 gi  118 din Legea nr.292/2011 se

intocmegte prezentul Ptan anual de acliuni privind servici ite sociale care conline

informali i privind nevoile, servici ite existente, beneficiari i , din judegut Mureg.

Ptanul nu se pretinde a fi unul exhaustiv, conline doar informali i te delinute [a

ora actuati de DGASPC Mureg din diverse surse de informare (statistici oficiate,

raportdri tr imestriate depuse de furnizori privafi, autoriteli pubtice locale).

-
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in conformitate cu prevederile art.112 atin.(3) din Legea nr.792/2011 a asistenlei

sociale, Direclia Generati de Asistenli Sociati gi Proteclia Copitutui Mureg prin

adresa nr.14.798/04.04.2017 a supus spre consultare draftut PLANULUI DE

ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE pe anul 2017 (document depus de DGASPC

Mureg cu adresa de inaintare nr. 14.217 /04.04.2017 inregistrat ia sediul Consil iutui

Judelean Mureg sub nr.6.935104.04.2017 pe si te-u[ :  www.dqaspcmures.! 'o,

agteptind propuneri, sugesti i  gi opinii in scris pAni [a data de 10. aprit ie 2017,

orele 16,00 pe adresa etectronici: dqaspcmonitorizare@email"com, fax: 0265-

211.561 sau ta sediu[  din Tg. Mure;,  str .  Trebety,  nr.7.

Situalia centratizati a propuneritor, sugesti i tor gi opinii lor formutate [a termenul

timiti, se prezinti in fetut urmitor:

Nr .
crt.

Emitent
N r .

inregistrare
ta DGASPC

Continut pe scurt
Modul de tratare a

sugestiei

1 Fundatia
Talentum

nr.31 106.04.2017

1 4 . 8 5 8  d i n
07.04.2017

Propune contractarea
servici i tor de:

-consuttan!5

profesionatb pentru

dezvottarea
competen!elor
profesionate gi
prevenirea epuizir i i
profesionate ale
angajal i tor DGASPC
Mureg prin activi t i l i
de supervizare de
grup/ ind iv iduaI  g i

team bui td ing

-de consi l iere 9i spri j in
pentru copi i  gi t ineri
aftat i  in suferinl i  care

beneficiazi de o formi

de protecl ie sociat i
d in  judelu[  Mureg

Conform
nomenctatorutui
servici i lor sociate,
conform HG 867 /7015,

serviciuI de consultanti
profesionatd nu
reprezint i  un serviciu
sociat, iar serviciuI de
consi l iere gi spri j in
pentru copi i  gi t ineri
cu o formi de proteclie

sociat l  nu este o
nevoie, f i ind asigurat
de DGASPC Mure;

2 . Asocialia Pro
Christo et Ecctesia

Nr .9 /10 .04 .2017

1 5 . 0 3 3  d i n
10.04.2017

Propune incheierea
unei convenli i  de
cotaborare pentru

asigurarea servici i lor
de t ip CTF pentru un
numir  de 7 copi i  g i

t ineri  cu suportarea
coti parte de citre
DGASPC Mureg a
chettuiet i tor de

Conform Legii  98/2016,
privind achizi! i i te
pubtice, servici i te
sociate fac obiectuI
proceduri i  de
contractare, sumele
alocate sunt aprobate
pr in  HCJM nr .
31 /30 .03 .7017

DtRECTIA CENERAT.A DE AsrsrENTA Soctnt,A. $t PROTECTIA CoplLULUl
Rorninia, 540081 Tirgu Mure5, judelut Mure5, str. Trebety, nr. 7
Tetefon: +4A-265-213.517 +40-265-21 1 .699 Fax: +40-265-711 .561 e-majt:  off icet ldgaspcrnures.ro
www.dgaspcmures. ro



functionare

3 . Funda[ia "Kiwi
Casa Bucuriei"

Nr .
310/10.04.2017

1 5 . 0 3 4  d i n
10.04.2017

Prezinti descrierea
serviciilor oferite

SoLiciti sprijin DGASPC
Mureg in vederea
oblineri i  normelor
metodotogice de
acreditare a serviciutui
de ingri j i re de t ip
famit ial

Tipurite de servicii
descrise se regisesc in
planul de actiuni,  iar
soticitarea nu face
obiectuI materiatutui
supus consuttirii

4 . Fun'Ja[ia
Transilvani Atpha

Nr.671 110.04.2017

15 .203  d in
10.04.2017

Propune
reconsiderarea
planutui de acl iuni gi

denunli insuficienla
fonduritor atocate
serviciilor destinate
persoanetor cu
dizabitititi

Ptanul de acliuni a fost
revizuit iar in ceea ce
privegte sumete,
acestea au fost
aprobate prin HCJM nr.
31/30.03.2017

5 . Caritas Atba luiia

Nr.60/ 10.04.2017

15.712 din
11.04.2017

Propun cornptetarea
Ptanutui,  cu servici i te
furnizate de citre
organizatie

Tipurite de servicii
furnizate se regisesc in
Ptan

6 . InstitutuI Est
European de
Sdnitate a
Reproducerii

Nr .137l10.04.2017

15 .298  d in
11.04.2017

Propune comptetarea
Planutui cu actiuni
specifice gi

modificarea textutui in

consecinti

Propunerea este
cuprinsi in planul
revizuit

DIRECTOII GE

Dr. Stekba

intocmit: 
i\

Consilier, Carmen Ori;an CJ Mure; (,\Uf :
\ / .

consitier, Borsa Angeta Csitta DGASPC Mure;.\ n
lnspector, Cltiman Crin a DGASPC Mure; U\ 1".^--.

$ef SeMciu, Miktea Hajnat-Katatin DGASeC rrlur\ .Ah,
\
I

r 'OR GEN

Deak Etlda Ma

DrnrclrA GENERALA DE AsrsrENTA SocnlA $r PRoTECTIA Coptrulut
Rominia, 540081 Tirgu Mureg, jude[ul Mureg, str. Trebety, nr. 7
Telefon: +40-265-713.517 +40-265-711.699 Fax: +40-265-211.561 e-mait: office@dgaspcmures.ro
www.dgaspcmures.ro
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