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Componenta A 

Strategia 

Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş

2008- 2011

- Implementarea unui nou sistem de dezvoltare a calităţii serviciilor sociale -

Componenta B

Strategia 

Direcţiei pentru Protecţia şi Promovarea Drepturilor Copilului

2008-2011

Componenta C

Strategia 

Direcţiei de Asistenţă Socială 

2008-2011

Componenta A 

Strategia 

Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi 

Protecţia Copilului Mureş

2008 - 2011

- Implementarea unui nou sistem de dezvoltare a calităţii serviciilor sociale -

Scop şi obiective

Scopul strategiei judeţene:

Completarea, sistematizare, profesionalizarea şi implementarea unui nou sistem de servicii sociale de tip calitativ, specializat existent în judeţul Mureş în vederea 

asigurării accesibilităţii, transparenţei si coerenţei sistemului în beneficiul persoanei

ori familiei, aflată în situaţii specifice de vulnerabilitate sau de risc de

excludere socială.

Beneficiarii sistemului :

· furnizorii de servicii sociale;

· personalul furnizorilor de servicii sociale;

· beneficiarii serviciilor sociale;

· consiliile locale, organizaţii nonguvernamentale;

· comunitatea locală;

Obiective specifice 

privind implementarea noului sistem 

de dezvoltare a calităţii serviciilor sociale

Obiectivul A1

Proiectarea şi implementarea noului sistem instituţional la nivel judeţean

Obiectivul A2

Întocmirea unui manual practic, stabilirea şi implementarea procedurilor şi practicilor de lucru în cadrul noului sistem judeţean de asistenţă socială

Obiectivul A3:

Implementarea standardelor specifice prin: controlul calităţii serviciilor, diseminarea informaţiilor privind drepturile şi obligaţiile beneficiarilor şi formarea continuă a personalului din cadrul unităţilor de asistenţă socială

Obiectivul A4:

Monitorizarea, evaluare şi informarea publică

Obiectivul A5:

Implementarea unui plan de management al performanţei

Obiectivul A6:

Deconcentrarea serviciilor de asistenţă socială prin implicarea comunităţilor la nivel local in managementul de caz sau transferarea si /sau concesionarea serviciilor existente către organizaţii nonguvernamentale

Obiectivul A7:

Asigurării formării şi perfecţionării continue a resurselor umane care vin în contact direct cu beneficiarii şi a personalului aferent asigurării funcţionalităţii serviciilor sociale


Implementarea, monitorizarea şi evaluarea

Activitatea de monitorizare şi evaluare are în vedere următoarele:

a) selectarea unor indicatori de performanţă pentru fiecare obiectiv specific al strategiei;

b) identificarea punctelor slabe în procesul de implementare a strategiei;

c) realizarea unei baze de date unitară şi integrată a sistemului judeţean de asistenţă socială;

d) dezvoltarea unor programe de cercetare asupra unor grupuri cu grad mare de risc;

e) asigurarea de informaţii concrete despre dinamica beneficiarilor;

Monitorizarea şi evaluarea strategiei va fi asigurată de către un grup de lucru desemnat de către conducerea DGASPC Mureş, care va realiza informări periodice asupra stadiului de implementare a planului de acţiune privind realizarea obiectivelor strategiei.

Componenta B

Strategia 

Direcţiei pentru Protecţia şi Promovarea Drepturilor Copilului

2008-2011

Obiective generale:

B. I.  DE TIP PREVENTIV


I.1.  Îndrumarea, sprijinirea autorităţilor locale în vederea identificării de resurse materiale, umane, financiare care să contribuie la satisfacerea nevoilor persoanelor aflate în dificultate, instrument prin care să se prevină separarea copiilor de familia naturală, precum şi prevenirea abandonului şcolar în rândul copiilor.


I. 2.  Realizarea de acţiuni de promovare a drepturilor copilului şi a responsabilităţilor ce le revin acestora;


I. 3.  Realizarea de programe de conştientizare a responsabilităţilor şi obligaţiilor ce le revin părinţilor;


I.4.  Conştientizarea populaţiei cu privire la consecinţele grave asupra dezvoltării copilului în cazul în care relele tratamente sunt tolerate, fără a fi sesizate organelor competente (acţiuni de combatere inclusiv a cerşetoriei)

B. II.  DE TIP REDUCTIV


II.1. reducerea numărului de copii instituţionalizaţi în sistem rezidenţial;


II.2. reducerea numărului de copii cu tendinţe delincvenţionale;


II.3. reducerea abuzurilor de orice fel, a maltratărilor asupra copiilor şi apărarea drepturilor lor;

B. III.  DE DEZVOLTARE


III.1. dezvoltarea serviciilor pentru copiii aflaţi în situaţie de risc;


III.2. asigurarea de servicii alternative de tip familial;


III.3. dezvoltarea de servicii care să permită o reinserţie optimă socio-profesională a copiilor care ies din sistemul de protecţie;


III.4. iniţierea de programe care să conducă la dezvoltarea capacităţilor, abilităţilor şi personalităţii copiilor şi tinerilor integraţi în sistemul de protecţie

B. IV.  DE FORMARE

IV.1. dezvoltarea unei strategii îmbunătăţite de formare profesională la nivel judeţean
IV.2. creşterea calităţii îngrijirii şi protecţiei copilului separat definitiv sau temporar de familie

IV.3. creșterea nivelului de întelegere, aplicare şi respectare a standardelor care guvernează serviciile rezidenţiale de protecţie pentru copii

IV.4. îmbunătăţirea calităţii serviciilor rezidenţiale pentru copii

IV.5. alocarea unei sume pentru formare profesională la nivel judeţean din bugetul DGASPC Mureș

IV.6. identificarea și accesarea continuă de fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea resurselor umane
Beneficiari: 

· copilul (0-18 ani);

· tânărul (18-26 ani, care a beneficiat înainte de majorat de măsură de protecţie specială şi frecventează în continuare cursurile şcolare);

· tânărul care solicită prelungirea duratei formei de protecţie cu maxim 2 ani

· personalul din cadrul D.G.A.S.P.C.


OBIECTIVE   SPECIFICE   

în domeniul protecţiei şi promovării drepturilor copilului

Obiectivul B 1

Îndrumarea factorilor locali în vederea dezvoltării de servicii la nivel comunitar care să ducă la prevenirea separării copilului de părinţii naturali:

-  realizarea de întâlniri periodice cu persoanele cu atribuţii în domeniul asistenţei sociale din cadrul consiliilor locale în vederea sprijinirii, informării şi îndrumării acestora cu privire la noutăţile din domeniul legislativ şi a identificării de mijloace de intervenţie concrete;

Obiectivul B 2

Prevenirea părăsirii copiilor în unităţile medicale, secţii de pediatrie şi maternităţi, prin colaborarea cu Autoritatea de Sănătate Publică, Inspectoratul Judeţean de Poliţie, Direcţia Judeţeană de Evidenţă a Persoanelor şi serviciile publice de asistenţă socială din cadrul Consiliilor locale;

Obiectivul B 3

Identificarea de resurse materiale, logistice şi umane pentru scăderea numărului de copii din sistemul rezidenţial şi integrării acestora în servicii de tip familial;

   - Sprijinirea şi consilierea  familiilor  biologice  în  vederea  reintegrării / integrării  copiilor  în  familie;

   - Desfiinţarea cu prioritate a Centrului de plasament de tip clasic nr. 8 din Reghin şi cuprinderea tinerilor în  locuinţe sociale, centre tranzit, case de tip familial sau reintegrarea socio-profesională a acestora;

   - Continuarea procesului de restructurare în cadrul Centrului de plasament nr. 7 Zau de Câmpie, prin reducerea treptată a copiilor instituţionalizaţi în cadrul acestei unităţi de ocrotire şi identificare de soluţii optime pentru copiii care nu pot fi reintegraţi în familiile naturale;

Obiectivul B 4

Dezvoltarea serviciilor pentru copiii/tinerii care părăsesc sistemul de protecţie

Obiectivul B 4

Creşterea eficienţei intervenţiilor sociale prin dezvoltarea serviciilor în regim de urgenţă;

· creşterea gradului de încredere în „echipa mobilă” din cadrul Serviciului de urgenţă care intervine prompt în cazurile de abuz, trafic, migraţiune, exploatare prin muncă, violenţă, neglijare. etc;

Obiectivul B 5

Promovarea adopţiei naţionale, ca soluţie permanentă de protecţie a   copilului

Obiectivul B 6

Dezvoltarea reţelei de asistenţă maternală, prin extinderea acesteia până la 400 de persoane angajate

Obiectivul B 7

Identificarea de alternative viabile pentru protecţia copiilor  bolnavi HIV/ SIDA , în colaborare cu societatea civilă

Obiectivul B 8

Dezvoltarea serviciilor sociale pentru copiii cu dizabilităţi

Obiectivul B 9

          
Dezvoltarea serviciilor de îngrijire în cadrul caselor familiale

Obiectivul B 10

Implementarea măsurilor specifice pentru copiii instituţionalizaţi în vederea înregistrării ulterioare a naşterii sau intrării celor cu vârstă de 14 ani în posesia cărţilor de identitate

Obiectivul B 11

Monitorizarea continuă a nevoilor sociale la nivel de judeţ

Obiectivul B 12

Îmbunătăţirea continuă a sistemului judeţean de protecţie a drepturilor copilului

Obiectivul B 13
Dezvoltarea unui sistem de formare iniţială şi perfecţionare continuă în domeniul protecţiei şi promovării drepturilor copilului pentru profesioniştii care interacţionează cu copii din sistem , prin:

· îmbunătăţirea tehnicilor de intervenţie în situaţii de criză;

· îmbunătăţirea abilităţilor de comunicare cu benficiarii, prin programe structurate de formare;

· dezvoltarea, înţelegerea şi aplicarea corectă a procedurilor specifice serviciilor rezidenţiale;
· programe de formare specifice, conform nevoilor identificate, pentru abordarea problematicii copiilor cu nevoi speciale
· alocarea unei sume pentru formare profesională la nivel judeţean din bugetul DGASPC Mureș
· identificarea și accesarea continuă de fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea resurselor umane

Componenta C

Strategia 

Direcţiei de Asistenţă Socială 

2008-2011

 SHAPE 



Obiective specifice strategiei Direcţiei de Asistenţă Socială

Obiectivul C 1

Continuarea restructurării Centrelor Rezidenţiale pentru Adulţi;

Obiectivul C 2

Înfiinţarea unor servicii alternative de îngrijire a persoanelor cu handicap, centru de zi, centru respiro, noi  centre de tranzit;

Obiectivul C 3

Asigurarea continuităţii proiectelor deja lansate, serviciilor de îngrijire la domiciliu;

Obiectivul C 4

Înfiinţarea unor centre rezidenţiale specifice pe tipuri de handicap (Boala Alzheimer, Hiv - Sida), asigurarea acordării serviciilor sociale;

Obiectivul C 5

Aplicarea noilor criterii de încadrare într-un grad de handicap, în cursul anului 2008, din sistemul nerezidenţial în vederea încadrării în grad de handicap  şi întocmirea programului individual de recuperare, readaptare şi integrare socială şi de orientare profesională;

Obiectivul C 6

Înfiinţarea Comisiei de Evaluare Complexă a persoanelor cu handicap Adulţi cât şi a Comisiei de Evaluare şi Încadrare a gradului de handicap

Obiectivul C 7

Punerea în aplicare a serviciului de Asistenţi Personali Profesionişti

Obiectivul C 8


Îmbunătăţirea Serviciului de Îngrijire de Tip Familial Adulţi din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş





Pentru perioada 2007 -2011 este prezentat în anexă planul de restructurare al centrelor rezidenţiale de îngrijire şi asistenţă şi al centrelor de recuperare şi reabilitare neuropsihiatrică din judeţul Mureş. 





Documentul anexat constituie parte integrantă a strategiei.








Rezultate scontate:





1. Implementarea noului sistem instituţional la nivel judeţean;


2. Manual de proceduri interne;


3. Servicii de calitate;


4. Implicarea comunităţilor la nivel local în managementul de caz,  asigurarea programelor de prevenire de către autorităţile locale;


5. Dezvoltarea coordonării la nivel local;


6. Plan de management al performanţei;


7. Funcţionarea sistemului de informare publică;


8. Servicii sociale acreditate şi licenţiate;


9. Concesionare servicii, transfer servicii.














Rezultate scontate:





scăderea ratei abandonului copiilor de către proprii părinţi;


scăderea numărului de copii care abandonează cursurile şcolare;


creşterea progresivă a ponderii copiilor protejaţi prin forme alternative de servicii şi instituţii de tip familial sau reintegraţi în familia naturală în raport cu protecţia asigurată în instituţii de tip rezidenţial;


creşterea numărului de servicii alternative oferite copilului lipsit de ocrotirea părintească;


scăderea duratei de şedere a copiilor în serviciile sociale;


servicii sociale oferite la nivelul standardelor minime obligatorii;


servicii sociale eficiente: costul mediu anual/ copil raportat la integrarea socio-profesională a beneficiarilor serviciilor sociale în funcţie de capacităţile şi abilităţile individuale;


creşterea profesionalismului resurselor umane;


comunităţi responsabile în abordarea problematicii copilului .


existenta unui sistem de formare iniţială şi perfecţionare continuă în domeniul protecţiei şi promovării drepturilor copilului a profesioniştilor care interacţionează cu copii din sistem


creșterea calității serviciilor oferite copiilor în județul Mureș








Rezultate scontate:





8 centre de recuperare şi reabilitare neuropsihiatrică înfiinţate;


2 centre de îngrijire şi asistenţă înfiinţate;


2 locuinţe protejate înfiinţate; 


centre de zi, centre respiro, centre de tranzit pentru persoanele adulte existente în judeţul Mureş;


servicii de îngrijire la domiciliu dezvoltate;


noile criterii  medico-sociale de încadrare a persoanelor cu handicap aplicate;


Serviciul de evaluare a persoanelor adulte înfiinţat;


Asistenţi personali profesionişti pentru îngrijirea persoanelor adulte;


Serviciu de îngrijire de tip familial dezvoltat










